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:NTRODUCC10N

El Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual -PNCVFS, fue creado
mediante el Decreto Supremo No 008-2001-PROMUDEH, donde se le encarga disefiar y
eiecutar a nivel nacional acciones y politicas de prevencion y atenci6n (...) a lis
personas involucradas en hechos de violencia familiar y/o sexual, contribuyendo asi
a meiorar la calidad de vida de la poblacion, desde una perspectiva de g6nero.
Actualmente desarrolla su accionar a trav6s de un Programa Presupuestal (PP), donde
relaciona la asignaci6n presupuestaria a productos y resultados cuantificables y medibles,
requiriendo optimizar los procesos de la instituci6n, con la finalidad de generar valor en la
prestacion del servicio y satisfacer al usuario/a externo o interno. En ese contexto, el
PNCVFS haciendo superado los primeros anos de apropiacion del programa presupuestal
"Lucha Contra la Violencia Familiar (PP LCVF)", incorporar6 de forma gradual la gestion
por procesos con la finalidad de brindar servicios con eficiencia, eficacia y calidad, en
atencion a la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion P0blica donde se busca que
el Estado est6 al servicio del ciudadano.

El Manualde Procedimientos (MAPRO)del Programa NacionalContra la Violencia Familiar
y Sexual, es un documento de gestion que permite identificar la ejecucion de procesos, sub
procesos y procedimientos de las Unidades Org5nicas del Programa con la finalidad de
lograr objetivos funcionales y estrat6gicos. La metodologia empleada para elaborar el
presente documento (MAPRO), se realiz6 en forma participativa, recogiendo el aporte
invaluable de los diferentes Especialistas del Programa, con el reto implicito de no mirarse
a si mismo como Unidad (Funcion), si no de trascender al proceso institucional.

z.iil\- Se han identificado los Procesos Estrat6gicos, Misionales, de Apoyo y de Supervisi6n,
/.}.:.'\ Seguimiento y Evaluaci6n, los cuales en el marco de la mejora continua, se conciben como
[r'" W *r1 perfectibles y sujetos a los cambios por orden legislativa, tecnol6gicos, competencias
\ffi.glp resolutivas o por simplificaci6n administrativa, quedando supeditado al permanente
\AGUIU an6lisis, revision, evaluaci6n y mejora,l para lograr mayor eficacia y eficiencia en el

ffiCVFS

1 Lineamientos para la lmplementacion de Ia Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion Prjblica en el marco del D.S N
004-201 6-PCM
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FAM:L!AR Y SEXUAL

ECHA:julio 2016

I. DATOS GENERALES

1.1. Objetivos

La formulacion del Manual de Procedimientos del Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual, tiene los siguientes propositos.

1 .1.1. Estandarizar los procedimientos del PNCVFS para el desarrollo de sus
actividades.

1.1.2. Brindar un instrumento orientador al personal que interviene en la ejecucion
de las actividades de competencia del Programa, a fin de evitar dilaciones por
errores en la secuencia del procedimiento.

1.1.3. Facilitarlainduccional personal queseincorporaal PNCVFS,aI contarcon
la ruta del procedimiento donde participar6.

1.2. Finalidad

Contribuir al logro de resultados, mediante la optimizacion de procedimientos,
buscando la mejora continua de la calidad de los servicios del PNCVFS.

1.3. Alcance

El presente Manual de Procedimientos comprende a todas las Unidades Org6nicas
y los Servicios del PNCVFS, asi como a todas las personas que bajo cualquier
modalidad, se encuentren vinculadas a los procedimientos de entidad.

1.4. Base Legal

Ley N' 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.
Ley N'29158 - Ley Org6nica del Poder Ejecutivo
Decreto supremo N" 008-2001-PROMUDEH, que crea el programa Nacional
contra la Violencia Familiar y Sexual.
Decreto Supremo N"027-2007-PCM, establece las politicas
Obligatorio Cumplimiento por las Entidades del Gobierno

Nacionales de
Nacional y su

la "Politica Nacional de

modificatoria Decreto Supremo N' 025-201 0-PCM
Decreto Supremo N"004-2013-PCM, que aprueba
Modernizacion de la gestion P0blica"
Decreto supremo N"109-2012-PcM, que aprueba ra "Estrategia de
Modernizacion de la Gestion P0blica (2012-2016)".
Resolucion Ministerial N' 048-2013-MlMp, Aprueba el "plan Nacional de
Simplificacion Administrativa 201 3-201 O" .

Resolucion Ministerial No 316-2012-MlMp, Aprueba el Manual de
operaciones del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
Resolucion Ministerial No 334-2014-MlMP, que aprueba el Manual de
Organizaci6n y Funciones del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar
y Sexual.

1.4.10.Resoluci6n de la Direcci6n Elecu‖ Va N° 048-2013¨ MIMP― PNCVFS― DE,que
aprueba la Directiva Especiflca 02-2013‐ AЛ IMP/PNCVFS―DE, “Aprobaci6n,
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Formulaci6n y Actualizaci6n del Manual de Procedimientos lnstitucionales -
MAPRO del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.

1.5. Aprobaci6n y Actualizaci6n

1.5.1. La aprobacion del Manual de Procedimientos del Programa Nacional Contra
la Violencia Familiar y Sexual, se efect0a mediante Resolucion de la Direcci6n
Ejecutiva.

1.5.2. El Manual de Procedimientos del Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual, deber6 actualizase, en caso de reorganizacion org6nica
funcional, cuando se aprueben o modifiquen disposiciones que afeCten la
ejecucion del procedimiento, cuando se generen cambios en la tecnologia
de la informaci6n y comunicaci6n, como consecuencia de la mejora continua
o de la simplificacion del procedimiento establecido.

1.6. Definici6n de T6rminos

1.6.1. Proceso: Conjunto de actividades o funciones relacionadas entre si, que se
desarrollan en una serie de etapas secuenciales y que transforman insumos
afradiendo valor, a fin de entregar un resultado especifico, bien o servicio, a
un destinatario (usuario externo o interno) optimizando los recursos de la
organizaci6n y orientados al logro de los objetivos institucionales.2

Procesos Estrat6gicos: lncluyen procesos relativos al establecimiento de
politicas y estrategias, fijaci6n de objetivos, provisi6n de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la
direcci6n.3

Procesos Misionales: lncluyen todos los procesos que proporcionana el
resultado previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o tazon
de ser.

Procesos de Apoyo: son procesos que aportan valor indirectamente al
servicio que recibe el Cliente (...), pero no entran en contacto directo con el
mismo y son necesarios para el buen desempefro de los Misionales o claves s

1.6.5. Procesos de Seguimiento y Evaluaci6n: lncluyen aquellos procesos
necesarios para medir la eficacia, eficiencia e impacto de la politica,
programa, proyecto o actividad. Asimismo, permite retroalimentar las
intervenciones del Programa a trav6s del seguimiento a las medidas
correctivas y preventivas como parte integral de los procesos estrat6gicos,
misionales y de apoyo.

2 Directiva Especifica 02-2013-MIMP/PNCVFS-DE, "Aprobaci6n, Formulaci6n y Actualizacion del Manual de procedimientos
lnstitucionales -MAPRO del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
3 

htto://calidad.udenar.edu.co (Sistema lntegrado de Gestion de la Calidad- Universidad de Narifro)
4 0b cit.
5 BRAVO CARRASCO, Juan "Gestion Por Procesos". 4ta edici6n, junio 201'l , en www.evolucion.cl
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1.6.6. Sub Proceso: Es un conjunto de actividades que tienen una secuencia logica
para cumplir un prop6sito. Un Subproceso es un Proceso por si mismo, cuya
finalidad es parte de un Proceso m6s grande6

1.6.7. Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos
casos los procedimientos se expresan en documentos que contienen elobjeto
y el campo de aplicacion de una actividad; que debe hacerse y quien debe
hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a cabo; que materiales, equipos
y documentos deben utilizarse; y como debe controlarse y registrarse.T

1.6.8. Actividad: Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un
procedimiento para facilitar su gesti6n. La secuencia ordenada de actividades
da como resultado un subproceso o un proceso (...).8

1.6.9. Diagrama de Flujo: Es una representacion gr6fica de un algoritmo o proceso.
Estos diagramas utilizan simbolos con significados bien definidos que
representan los pasos del proceso y representan el flujo de ejecucion
mediante flechas que conectan los puntos de inicio y de t6rmino.

1.6.10. Mapa de Procesos: Es la representacion grSfica de los procesos, se le
conoce como diagramas de valor, refleja la perspectiva global de la entidad y
su interrelaci6n e interdependencia.

1.7. Caracteristica del Manual de Procedimientos

1.7.1. Formato N' 01 -"lnventario de Procedimientos - Construccion de la Tabla
ASME-VM'g

Herramienta que permite registrar ordenada y secuencialmente las
actividades que se han encontrado a lo largo del "recorrido fisico" y que
conforman el procedimiento. Tambi6n registra caracteristicas de cada una de
estas actividades: 6reas, tiempo, recursos y calificacion del tipo de actividad.
Contiene el diagrama de flujo donde se representa cada tipo de acci6n del
procedimiento (se adjunta en Anexo).

1.7.2. Formato No 02 "Hoja de Trabajo para la descripcion y An6lisis del
Procedimiento"

lnformacion detallada y secuencial de los procedimientos identificados e
inventariados, relacionados a las acciones y operaciones que se realizan,
desde el inicio hasta su conclusion, qui6n realiza la actividad, cu6ndo lo hace,
donde y c6mo lo hace o realizai el tiempo que demora en cada uno de los
pasos utilizados; qu6 materiales, equipos y documentos se utilizan, las
unidades orgdnicas por donde trascurre la documentaci6n, c6mo se controla
o registra entre otras acciones a ejecutar.

6 http://help.bizagi.com/bpmsuite/es/index. htm l?sub_procesos. htm?MALDONADO, JOSE Angel .cesti6n por procesos,', 2011
gratis/201 1 e/1 084/introduccion.htmt
8 0b cit.

en http://www.eumed.neUlibros-
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1.7.3. Codigo de identificacion es el siguiente:

AAAAAAA.BBB.CCCC

Donde:
MAAAAA: corresponde a la sigla de la Unidad org6nica responsable del
Proceso
BBBB: corresponde a la identificacion de la sub Unidad que compone ra
Unidad 0196nica.
cccc: El tercer bloque de codigo corresponde al tipo de proceso seg0n la
Unidad Org6nica, pudiendo ser: Estrat6gico, Misional, de Apoyo o de
Supervisi6n, Seguimiento y Evaluaci6n.

Todo procedimiento tiene una numeraci6n correlativa que es como sigue:

IX.01.01

Donde:
lX: El n0mero romano que sigue al c6digo, corresponde al n0mero de proceso
seg0n su tipo (Estrategico, Misional. de Apoyo o de Supervision, Seguimiento
y Evaluaci6n).
01: El pen0ltimo n0mero binario representa el n0mero de sub proceso.
01: El tiltimo nrimero en el codigo representa la ubicacion del procedimiento

Jr Caman6 616-99p`o
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罠
en el sub proceso.

.7.4. Simbologia.

S:MBOLOGIA
T:PO DE ACC10N DEL

PROCESO DETALLE

lnicio/Fin del procedimiento Se utiliza al inicio y al fin de todo flujograma. permite determinar los
limites del procedimiento.

Operaci6n o Accion lndica las actividades mes relevantes del procedimiento.

Alternativa de revisi6n o

decisi6n

lndica una alternativa o condici6n que indica una decisi6n que genera
dos cursos de acci6n (Si o No). Se grafica considerando una entrada y
dos salidas, colocando dentro del rombo una pregunta. ldentifica las
actividades que son dedicadas a evaluar o venficar la -calidad" de algo.

Traslado
ldentifica actividades en los documentos deben trasladarse de un lugar
a otro, es el movimiento fisico de un documento

D Espera o demora

ldentifica a las actividades que no revisten acci6n y que detienen
temporalmente el flujo del procedimiento. Ayuda a detectar cuellos de
botella: ocurre cuando el expediente pasa esperando un tiempo no
programado.

Archivo ldentifica acciones orientadas a archivar documentos o expedientes.

● Conector de peginas lnterrelacionan las actividades entre acciones en diferentes hojas

www,mimp.gob.pe/pncvfs
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1.7.5. Abreviaturas

Unldad de Direcc:on Unidad de Apoyo

Direccion Ejecutiva DE υnidad deハ dm′ nistrac′ 6″ UA

Unidades de Asesoramiento Sub Unidad de Logistica SUL

Unidad de Planeamiento y Presupuesto ∪PP Sub Unidad Financiera SUF

Sub Unidad de Planeamiento y Modernizacion
lnstitucional SUPMI Sub Unidad de Recursos

Humanos SURH

Sub Unidad de Presupuesto e lnversiones
SUPI Sub Unidad de Administracion

Documentaria SUAD

Sub Unidad de Monitoreo y Evaluacion SUME Sub Unidad de lnformauca SUI

Unidad de Asesoria Juridica UA」 Servicios de:PNCVFS

Unidades de Linea Centro Emergencia Mujer CEM

Unidad de Prevencion y Promocion lntegral
Frente a la Violencia Familiar y Sexual

UPPIF∨FS Servicio de Atencion Urgente SAU

Unidad de Atencion lntegral Frente a la Violencia
Familiar y Sexual UAIF∨FS Centro de Atencion lnstitucional CAI

Unidad de Generacion de lnformacion y Gestion
del Conocimiento UGIGC Estrategia Rural ER

Jr Camand 616-99 plso

uma Per`

T:{511)419‐ 7260

www.mimp.gob.pe/pncvts

Ptiむ‖発電熙用膳;|
P●Ua`071eS V●lneracles

（
　

　

一

′ERSiON N° 1.0

=ECHA:lu‖ o2016

8

DENOM:NACiON DE LA UN:DAD Y SUB
UNIDAD ABREV:ATURA DENOM:NACiON DE LA

UN:DAD Y SUB uN:DAD ABREV:ATURA

難



PROGRAMA NACiONAL CONTRA LA V:OLENC:A FAMIL:AR Y
SEXUAL

VER$6N N'I.O

FECHA:ju‖ o2016

‖. IDENTIFICAC10N DE MAPA DE PROCESOS

2.1. Mapa de PЮcesos dei PNCVFS
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2.2. Procesos Estrat6gicos

01. GESION optRATtvA tNsrnrctoNAL

UPPSUPM ESTRATEG 0101 FORMUIAC ON/REFORMULAC10N/SEGUlMIENTO Y EVALUAC10N DEL plAN OPERA■ V01NSTITUC10NAL:  UPP‐ suPMI

IツPl'V'M:「平,今IF,1,1:♀ ,plF19ィ 昼「pゅFloo,MPUACЮ N DELPROGRAMA PRESUPUESTAL              l  uPP_SUPMI  :
IUPPSuMEESTRATCG10103 1DISE雨 0,FORMUIAC10N,REFORMUIAC10N Y[VALUAC10N DEL PAME DELPNCVFS              i   uPP SuME   I

10

01 PROCRAMAC10N,FORMULAC16N DEL PRESPUESTO:NSllTUC10NAL

UPP SUP ESTRATEG I1 01 01  PROGRAMAC10N AЛ ULTIANUAL DEL PRESUPUESTO INSTITUC10NAL

UPPSUP ESTRATE6 01 02 1FORMULAC10N DEL PRESUPUESTO DELPNCVFS

02 Ej〔 CuC16N DEL PRESuPUESTO

IUPPSUP ESTRATE6 0201  1CONCLIAC10NDEMARCOLEGALEINFORMAC10NPARAELCIERRECONTABLE                  :    uPP_SUPI

IUPPSUP ESTRATEGH0202 1MODIFICAC10NESPRESUPUESTALES― CASOS EXCEPC10NALES                             i    uPP― SUPI

03 EVALUACiON DEt PRESuPUESTO INSITuC,oNAL

UPP SUP ESTRATEG i03 01 :EVALUA00N DEL PRESUPUESTO INS]TU00NAL

01 MODERN7ACЮ NINSlπuCЮNAL

IUPP SuPMI ESTRATEG1 01 01 FORMULAC10N Oヽ 40D FICAC10N DE DIRECTIVAS

02. DESCENTRAUzActON DE 5ERVtcds a los GoB|ERNos rocAtEs

:  UPP‐ SUPMI

IUPP SUPMI ESTRATEG I1 02 0116EST10N DESC[NTRALiZADA DE SERVIC10S

UPP SUPM ESTRATE6 103 01 SUSCRIPC10N DE CONVEN10S DE C00PERAC10N INT[RINSTITUC10NAL

04 CONVEN10S DE C00PERACiON!NTERNACiONAL

uPP supMI ESTRATEG H1 04 01:SuSCRIPC10N Y SEGUIMIENTO A CONVEN105 DE C00PERACiON INTERNAC10NAL

UPp‐ SUPMI

コ UPP SUPMi

05.GESl10N DE SERVIC10S

IUA FVFS ESTRATEG I‖ 05 01  1EIA80RAC10NYAPROBAC10N DELPtAN DECREAC10N DESERViC10S

01. GEST6N DE ASESoRAM|ENTo EN AspEcros Dr cAR/icrER,udDtco

UN ESTRATEG V 01 01   ASESORAR A IA ALTA DIR[C00N Y A LAS UNIDADES ORGAN CAS DEL MiSMO NIVEL ORCAN ZAC10NAビ
:                   IQUE LA UNIDAD DEASESORIAJURIDICA

02 GESl10N DELAlヽ FORMAC10N PUBL:CA

IUA SUAD ESTRATEG IV 02 01  1ATENC10N DELLIBRO DE RECLAMAC10NES F SICO PRESENTADO[N LA SEDE CENTRAL              :

IUA SUAD ESTRATE61V 02 02 ATENC10N DELttBRO DE RECIAMAC10NES F S CO PRESENTADOS EN LOS SERVIC10S          i

UA SUAD ESTRATEGIV02 03  1AT[NC10N DELLIBRO DE RECLAMAC10NES PRESENTADOS EN FORMA VIRTUAL                   i

UA ESTRATEG IV 02 04     ,AT[NC10NDESOLICITUDESDETRANSPARENCIAYACCESOALAINFORMAC10NPOBLICA            I

IUAESTRATEG V0205   1PRESENTAC10NIPUBuCACONDEDECIARACONESJURADASDEttENESEINGRESOSO[FUNC ONA劇 OSi

‐                   Y SERVIDORES PUBLICOS

Utt ESTRATE6 1V 02 06     1coMuNICAC10N DIARIA A UNIDADES ORGANICAS SOBR[NORMATIVA VIGENTE                 :

03 ME10RA DELA CALIDAD

UA FVFS ESTRATEG IV 03 01  ATENC10N DE QU[JAS Y SUGERENCIAS DE LOS SERVIC10S DEL PROGRAMA PROVENIENTES DE IA MESA DE
I    UA FVFSPARTES DEL MIMP O DELPNCVFS

UA FVFS ESTRATEG IV 03 02  1ENCUESTA DE SATlSFACC10N AL USUAR10 EXTERNO                                        :     uAIFVFS

UA‐SUAD

UA‐ SUAD

UA‐ SUAD

UA

UA

UAl
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2.3. Procesos Misionales

01 PR〔 V〔NC10N DE V!OLENCIA FAMltlAR Y SEXUAL

:UP円 FVFS MI,ONAtし 1101 01    D SE雨 O CONST TUC10N,PIAN ttCAC ON′ FORTALECIM ENTO Y FUNC ONAMに NTO DE LOS ESPAC OS DE CONCERTAC ON:    Up円 FVFS

:UP円 FVFS M,ONAL[110102  :PROGRAMA00N DE[NCUENTROS DE ORCAMZAC ONES S00ALES DE BASEV FAGuTADORAS DE ACGON      :   uPPIFVFS

iUP円 FVFS M,ONALL1 01 03   CAMPANA CASA pOR CASA                                          :   uP円 FVFS

iUpRFVFSM,ONALL1 0104   11NTERVEN00N[N IA COMUMDAD EDUCATIVA‐ MVELEDUCA00N BA,CA REGUIAR EBR             :   uPR FVFS

IUPP FVFS M S10NAttl101 0S   iOR ENTAC ON[S A TRAVES DEL CHAT 100                                       :    uPP FVFS

02 PROMOC10N FRENTE A LA V10LENCIA FAM!LIAR Y SEXUAt

11

:UPR FVFS MI,ONALLl1 02 01  iCOtECTIVO D[t7ARONES PARA IA PREVEN00N DEIA ⅥOLENGA DE GENEnO HAOAIAS MUJ[RES

iUP円 FVFS M ЫONAttl102 02  1FORMACONDECOtEC]VOS,UVEM LES

03 COMUNICAC16N FRCNTE A LA VЮ LENCIA FAM:L:AR Y SEXUAL

Up円 FVFS MI,ONALL1 03 01  1 ESTRATEGMCOMUMCA00NALPARAIAPREVEN00NDEIAⅥ OLENOAHACIAIAMU,ER,CON ENFASIS EN VFS

:iruiiijii-oi ilionuriioH-niiiiuii<jHrt i-rji irr,,rpanri-oi liHiieiuriroN / tor,,ruriiaooH
UPPIFVFS MiS10NALЦ  1 03 02

UpplFVFS MIS10NALЦ  1 03 03 [lMPtEMENTAC ON DEL plAN DE ESTRATEGIA PUBttGTAttA

I    UPPIFVFS   I

I    UPPIFVFS    I

UpPIFVFS

uPPIFVFS

UGIGC

UGlGC

I       U61GC

:      UAIFVFS

01 METODOLOGIA DE CAPTURA DE:N,ORMACЮ N

UGIGC Ml,ONALL3 0101   1uSE10 YVAUDA00N DEF CHASE NSTRUC■ VOS PARA REOSTROS ADMIll STRATIVOS            i   uG GC

I               DSEえ O DE PROYECTOS D[NVES■ 6A00N O,STEMA00N PARA IA GENERA00N DE CON00MIENTOS(MARCOl
UG GC MI,ONALL311 01 02    TEO剛 CO DISENO MET000LOGICO CON,DERA00N[St]CAS D SE雨 O MUESTRALY VAJ DA00N DE NSTRUMENTOS,:    uGIGC

i                   CRoN9,,Av^`PREoψ Pり「5p)
02日 ECuCЮN DE:NVES■ GACЮ NES

:U66C M S10NAt B 1 0201     PRUEBA p tOTO Y E,ECuC ON DEtTRAB～ O DE CAMPO DE LAINVESGAC10N VAttDADA                    I     ∪G GC

03 GENERAC10N DEINFORMAC10N

UGIGC MIS10NALL3 H1 03 01 TECNICA NTEGRALAtOSSERⅥ 00SDELPNOFS

UGIGC M:S:ONALL3 H103 02

MIS10NALL31V 04 01 :PROMOC10N Y DESARROLLO DE ACC ONES PARA LA GENERAC ON DEL CONOCIM ENTO{FONDOS CONCURSABL[S

UOCC M国 ONAL B Ⅳ 0101  :措
T鑑 跳 :lll朧‖薦:litAЮ

SPROTOCOЮ SPROYECTOS∝ NVES■ 6AC ON Ⅸ■RNGЮ BREMIMttcl

02 SSTEMA■ 2ACЮN〔 INVCS■ 6AC:ON

03 6ES■ ON DEL CONOCIM:EN10

00GC M,ONAtt3 V 03 01   :A,STENOA TECMCA Y ACOMPANAM[NTO EN AC00NES DE GENERA00N DE INFORMA00N V GES■ ON Dl   uGGC
I            I,qN9,M「 N19 1 tAS UNIDADES TECMCAS

04 ACCЮ NES DE!NCIDENCIA PARA LA ATENC!ON′ PREVENS10N Y GtSI10N DEL CONOC:M!ENTO

,10κ 10NF,YOり「

“

■RR^⊆ C●「N ⅥOLENqAFAM ttAR Y SEXUA呻

,ONALt31V 04 02 DEAC00NESDEINODENOACONPROPUESTASDEPO百 ■CAS PUBucAS

01 0RGAN12AC16N V CONSOtlDAC10N DE CONOC!MIENTOS

UGGC M ЫONALL3 V0101    劇s[雨 oY例 FU,ON D[,ST[MASDE NFORMA00NY GES■ OND〔 tCONOGM ENTO ⅥRTUAL

Jr Camanj 616-99pも 。

uma per6

T:(511)419‐ 7260

ESTRATEOA DE PREVEN00N,ATENGON Y PROTECOON,FRENTEAIAⅥ OLENOAFAMluARYSEXUALENZONASRURALES
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口 :DAD

RES'ONSABLE DEL

PROCED願饉NTO

UN FVFS MI,ONALし 2 0101   :ATEN00N NTEGRALEN LOS CENTROS EMERGENGA MUJER‐ CEM

UA FVFS Ml,ONAL L2‖ 01 02   ATENC 6N TELEFON CA EN IA uNEA 100

U測 FVFS M,ONALt21 01 03   TERAttA PttCOLOG CA A IAS uSuAttAS DE LOS HOGARES DE REFUG10 TEMPORAL

UAIFVFS M S ONALL2‖ 01 04    ATENC10N EN ELSERV C10 D[ATENC ON URGENTE SAU

01 ATENC16N A pERSONAS AFECTADAS PORVЮ LENCIA FAMltttRY SEXUAL

02 ATENC!6N INSTruC!oNAL FR〔 NTE A LA VЮLENCIA FAM!L!AR・ CAI

:UA FVFS MIS10NALt2‖ 02 01    lATENC ON INTEGRAL DE VARO

03 1NTERVENC16N EN LAS ZONAS RURALES
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01. aoMtN6lnAct6il OE PUESTOS

:L,A.SURHAPOYOI,Ol.OI !EUBORACIONDEPRESUPUESToANALITIcoDEPERSoNAL,PAP

01. G€SNON DE IA INCORPOMCI6N

激 ‐1勢1111111事
業員糧i翼

`1鳥
鳥I編1乱許I‐

:I艇鶯・ 華
02. ADMINISMCION DE PERSONAS

DE LIQU10AC10N DE BCNEFlClOS‐ CTS ALPERSONAL DL 276

010N POR ANOS DE SERViC10 Y SUBS O10 POR FALLECIMIENTO

Ol.ADMINISIRACI6N DE COMPENSACIONES

:UA SuRH APOYO V 01 03

DEL PIAN ANUAL DE CAPACITAC10N

:souc TuD YPAGO ATRA3NADORES/AS DE PRESTAC ONES ECONOM CAS POR MATERNIDAD ENFERMEDAD YIACTANCIA

:DES GNAC ON DEtCOM TE DE SELECC ON                                           :

:APROBAR tOS EXPEDIENTES DE CONTRATACtONES Y BASES ADM,NISTRAT VAS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCtON  :

:CONTRATACiONES DE B![NESY SERV C10S MAYORES A 8 U T                                        :

:CONTRATAC10NES DE BlENES O SERViC10S MENORES O IGUALES A 8 UIT                            :

IUA Sut APOVO V1 02 01     sAttDA DE B[NES DEL ALMAC[N Y SU REG STRO EN EtS GA                                         :     uA S∪ L     I

UAS,LAPOYO V103 01    Nv[NTAR O DEB[NES PATR MON ALES DELA ENT DAD                                :    uA SUL    I

I∪ A SuL APOYO▽ 10302   :ALTA Y BttAS DE B ENES PATR MON AL[S                                            :    uA SUL    i

lv生,vl今 79Y9V10101   :SOuC TUD DE VIAT COS V PASAIES Y RENDIC ON DE CuENTA POR COMl,ON DE SERV C10
RECONO(lM ENTO DE DEVENGADOS Y CREDITOS!NTERNOS DE EJERCiCiOS ANTER10RES

01. RENDrc16N Y ESTAMS FNANCIEROS

:UA SUAD APOYO IX 01 01   :RCGISTRo DE DOCUMENTOSINGRESADOS POR TRAM TE DOCUMENTAR O

:UA SUAD APOYO tX 01 02   :ENVlo DE DOCUMENTAC10N A N,VEL NAC10NAt V LOCAL

|^||||¨●61111111計頁漏|IⅢ111¨||1品キ瓦瓦i百苗|↓6`[ヽギ百足品[ド碇↓lξ υA‐ SuAD     :

iΨ
A SUAD APOYO IX 02 02 :SE,Ⅵ ,O PE!NF6RvAC19Nbヒ 11だと高iも とLヽ十責去[6■ |ヽ&F`

o1. SoPoRIET(Ct{rcO

:UA.SUIAPOYO.X,OlO1 :CONFIGURACIONDEEQUIPOSINFORMATICOS{TERMINALPARAUSUARTO)
i!
:■|口

"0,9:`91i9,11111Ⅲ

ⅢⅢⅢⅢ′|IⅢⅢⅢヽ1011「|||||「 Ⅲllol l
:UA SUI APOYO X 01 03     :cREACiON D[CU[NTA DE USUAR O

:VAllΨ いR9Y9:`197191111二 重111「 M「NIゞ 191l I工 ,ViV「 N19■ P三,,11919,FttP,fO,9ヽ 「,1ヽF9,V打ド今, UA SUI      ,
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2.5. Proceso de Supervisi6n, uimiento Evaluaci6n

, :uAllvlrf!1E:l:01r01 eueonrcl6ru 51vr1g,vr1ucQ11 o!'11ury D_E supERV|stoN DE Los sERVtcjos DEL pNCVrs

02 SEGUIMIENTO Y EVALUAC10N

13

01,SupERVIS10N DE SERVIC10S DEL PROGRAMA

: 型::1'VEJ 07,1  :R9,「幹甲「中 P「 9,19,19,,PV型 響岬V9,P,い甲I「l準),9,:,P:::,Wi'

1 :UPP SyE102 02   SEGuM ENTO ALCUMPJMI[NTO DEIAS METAS DELPIAN DE MON TOREO YEVALUAC16N

:   UPP SUME

:   UPP SUME

Jr Camand 616-99 plso

uma per6

T:{511)419‐ 7260

www.mimp.gob.pe/pncvfs
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MONITOREO ALCUMPUMI[NTO DE LAS RECOMENDAC10NES REAttZADAS EN
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